
3.

Accueillir un visiteur

1.

2.

J’entends
quelqu’un qui

arrive!

Je laisse
mon

occupation
de côté. Je vais dire :

“Bonjour,
comment ça

va?” 

4.
A - J’écoute sa réponse en
la regardant.

B - Je cherche un sujet que la
personne devant moi aime.

C- Je lui pose des questions
sur le sujet. 

D - Je me fixe un objectif de
temps pour rester dans la
conversation.
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